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>>  إن العنف والإساءة هي الأسباب الرئيسية التي تدفع الأطفال للاتصال بخطوط 
مساندة الطفل. هذا هو البرهان على حجم الثقة التي يضعها الأطفال في خطوط 

مساندة الطفل. تعد خطوط مساندة الطفل نقطة الاتصال الأولى للأطفال المعرضين 
 للخطر، وتلعب دوراً حاسماً في الإحالة إلى الجهات والمؤسسات ذات الصلة. 
 وبالإضافة إلى ذلك، تمكّن خطوط مساندة الطفل الأطفال من الحصول على 

المساعدة بشكل مستقل من قبل أشخاص مدربين تدريباً جيداً وفي الوقت نفسه، 
 تفتح المجال أمام عملية الشفاء والتعافي وإعادة الإدماج. << 

مارتا سانتوس باييس
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أعزائي القراء،

من بين كل ثلاثة اتصالات وصلت إلى خطوط مساندة الطفل خلال 
عامي 2012 و2013، كان هناك اتصال واحد يتعلق بالإساءة والعنف. 

تشير بيانات خطوط مساندة الطفل إلى أن مثل هذه الأنواع من 
إساءة معاملة الأطفال والشبان باتت أمراً شائعاً في مختلف المناطق؛ 
حيث أصبح الأولاد يتعرضون للإساءة بالقدر نفسه الذي تتعرض له 

الفتيات إلا في حالات الاعتداء الجنسي. حيث أصبح العنف في كل مكان 

تعد عملية مشاركة الطفل مبدأ أساسياً في برامج اليونيسيف حيث تدعونا اتفاقية 
حقوق الطفل إلى الاستماع للأطفال، وتؤكد على حقهم في التعبير عن أنفسهم وذلك 
إنجاز بحد ذاته، كما تؤكد على أنه ينبغي علينا أخذ آرائهم بعين الاعتبار عند اتخاذ 

قرارات تؤثر عليهم. تعد خطوط مساندة الطفل في جميع أنحاء العالم واحدة من 
نقاط الدخول الأولى التي يمكن من خلالها للأطفال مناقشة الأمور الهامة والحصول 

على الدعم إذا لزم الأمر. حيث توفر خطوط المساندة هذه منبراً للأطفال وخاصة 
أولئك الأكثر تهميشاً وحرماناً من ممارسة حقهم في المشاركة والاستماع إليهم.

وهذه تحديات ينبغي معالجتها. تهدف حملات مثل حملة ENDViolence# )مبادرة القضاء على العنف ضد 
الأطفال( إلى تسليط الضوء على موضوع العنف ضد الأطفال والشبان وخصوصاً على المستوى العالمي ومستوى 

ما بعد أهداف التنمية المستدامة لعام 2015. تساعد مثل هذه الخطوات على تمكين الأطفال من العيش 
حياة خالية من العنف والإيذاء والتهديد، وتمنحهم الفرصة للازدهار في مجتمعاتهم.

يسلط هذا التقرير الضوء على بعض الحقائق المريرة التي يواجهها الأطفال والشبان بشكل يومي. تركز خطوط 
مساندة الطفل على الأطفال وتعد بمثابة آليات مجتمعية لحمايتهم حيث تمكنهم من الحصول على التدخل، 

الحماية والرعاية والإحالة إلى الجهات ذات الصلة وتوفر لهم الحماية والرعاية عندما يتعرضون أو يكونون 
عرضة للإساءة والعنف والإهمال والاستغلال علماً بأنّ خطوط مساندة الطفل تركز على الوقاية والاستجابة 

والتدخل المبكر من خلال تسليح المراهقين بالمهارات اللازمة لإدارة ومواجهة المخاطر والتحديات دون استخدام 
العنف وهو أمرٌ في غاية الأهمية للحدّ من العنف في المجتمعات.

يبين تقرير العنف ضد الأطفال بين أيديكم كيف تسهم البيئات الهشّة وغير المستقرة في زيادة الخطر على 
حياة الشبان وجعلهم عرضة لأشكال مختلفة من سوء المعاملة والاستغلال والقسوة والعقاب المهين والعمالة 

القسرية والاعتداء الجنسي والإهمال. كما وتحدث الإساءة والعنف في أماكن يفترض فيها الأمن للأطفال 
كالمدارس والمنزل.

وعليه يجب أخذ البيانات الواردة في هذا التقرير على محمل الجد؛ فهي نداءات وجهها الأطفال إلى جهات 
موثوقة تمكنهم من التحدث والحصول على المساعدة التي هم بأمس الحاجة إليها. تعد هذه البيانات ضرورية 

لتخطيط استراتيجيات التدخل في المستقبل وتصميمها لإنهاء العنف ضد الأطفال والشبان على المستوى 
العالمي.

ينبغي علينا التحرك الآن والتأكد من حصول الأطفال على المساعدة المناسبة من خطوط مساندة الطفل فهذا 
حق أساسي من حقوقهم الإنسانية. كما يجب علينا أن نعمل الآن لضمان مجانية خطوط مساندة الطفل 
وتوفرها على مدار 24 ساعة يومياً، وتأمين طواقم قادرة على توفير الرعاية والارشاد الأساسي للأطفال. كما 

ينبغي علينا الاعتراف بأهمية بيانات خطوط مساندة الطفل ومدى فعالية خدمات خطوط المساندة في أنظمة 
حماية الطفل.

نينيتا لا روز
المدير التنفيذي

تشايلد هيلب لاين انترناشونال

تدعو المادة 19 من اتفاقية حقوق الطفل الدول الأطراف إلى اتخاذ جميع التدابير المناسبة لحماية الأطفال من جميع 
أشكال العنف والاستغلال والإساءة. ويكشف تقرير ››العنف ضد الأطفال‹‹ الصادر عن تشايلد هيلب لاين انترناشونال أن 

واحداً من بين كل ثلاثة اتصالات تلقتها خطوط مساندة الطفل في عامي 2012 و2013 كان يتعلق بالإساءة والعنف.

من بين الرسائل الرئيسية التي تسعى اليونيسيف إلى إيصالها من خلال مبادرة القضاء على العنف ضد الأطفال 
)ENDViolence#( هي توعية الناس بوجود العنف ضد الأطفال حتى وإن لم تتم ملاحظته، حيث تسعى المبادرة إلى 
جعله مكشوفاً وواضحا للعيان. إن بقاء العنف ضد الأطفال موارى خلف الأبواب المغلقة يجعل من قياس حجمه أمراً 

صعباً. يعد تقرير ››العنف ضد الأطفال‹‹ الذي أعدته تشايلد هيلب لاين انترناشونال مجهوداً مميزاً من خلال الجمع بين 
نداءات الأطفال وسرد الأسباب التي تدعو الأطفال إلى اللجوء إلى خطوط المساندة. كما يتماشى التقرير بشكل كبير مع 

مبادرة اليونيسيف للقضاء على العنف ضد الأطفال من خلال جمع نداءات الأطفال وبالتالي تسليط الضوء على مشاكل 
الأطفال المخفية وجعلها مرئية واضحة للعيان. تمنح النتائج الغنية التي يقدمها تقرير تشايلد هيلب لاين انترناشونال 

حول العنف ضد الأطفال الفرصة لجميع الشركاء في حماية الطفل لزيادة الجهود المبذولة حالياً وتعزيزها من قبل 
تشايلد هيلب لاين انترناشونال لحماية الأطفال من جميع أشكال العنف والاستغلال والإساءة. كما سيساعد التقرير على 

تسليح جميع الشركاء بالبيانات اللازمة لوضع سياسات وبرامج فعالة لمنع العنف ضد الأطفال ومواجهته.

ساهمت خطوط مساندة الطفل في جميع أنحاء العالم في تعزيز نظم حماية الطفل، الأمر الذي أثمر بتبني مقاربة 
نة في آليات حماية الطفل. من جهتها، تسعى اليونيسيف إلى تشجيع جميع الدول على تبني آليات آمنة  منهجية محسَّ
وسهلة الوصول ومعروفة تراعي السرية يتمكن من خلالها الأطفال من الإبلاغ عن حوادث العنف. وبالإضافة إلى ذلك، 

يحتاج الأطفال إلى الحصول على الخدمات والدعم لتعزيز الشفاء والتعافي وإعادة دمجهم بشكل دائم حيث تسعى 
خطوط مساندة الطفل إلى تحقيق هذا الهدف. وذلك لأن خطوط مساندة الطفل تشكل ملاذاً آمناً للأطفال الذين 

غالباً لا يعرفون أين يتوجهون وتمكنهم من التبليغ عن الإساءة والحصول على العون والمساعدة للتغلب على الصدمة 
التي تعرضوا لها.

في الوقت الذي يتبنى فيه المجتمع الدولي الدعوة إلى التزام صريح للتصدي للعنف ضد الأطفال في جدول أعمال التنمية 
لما بعد عام 2015، ينبغي أن تكون حماية الأطفال من العنف والاستغلال والإساءة والإهمال في صلب هذا الالتزام. 

وحيث أن خطوط مساندة الطفل تلعب دوراً حاسماً في هذا الموضوع، ثمة المزيد من النداءات التي يجب الاستماع لها 
مما يتطلب التزاماً من قادة العالم وتوفير الموارد الكافية المخصصة لتمويل الخدمات وخطوط مساندة الأطفال.

يفتح تقرير تشايلد هيلب لاين انترناشونال نافذة عالمية جديدة لرؤية هذا الموضوع من خلال عيون الأطفال وعقولهم 
ومشاعرهم. وفي الوقت الذي تختلف فيه أسباب اتصال الأطفال بخطوط المساندة، تظل حاجتهم إلى وجود من يستمع 

إليهم هي الدافع نفسه في كل مكان. نحن نرحب كثيراً بالجهود التي تبذلها تشايلد هيلب لاين انترناشونال وخطوط 
مساندة الطفل في جميع أنحاء العالم لتمكين الأطفال من التحدث وكسر حاجز الصمت حول قضايا العنف والاستغلال 
والإساءة. ونأمل أن يكون هذا التقرير سبباً في تجديد الإرادة السياسية والالتزام باتخاذ إجراءات عاجلة والمساعدة في 

تعزيز فهمنا للحلول الفعالة لوضع حد لجميع أشكال العنف ضد الأطفال.

الدكتورة سوزان بيسل
المدير المساعد ورئيس إدارة حماية الطفل في اليونيسيف

ورئيس إدارة حماية الطفل في اليونيسيف كلمة افتتاحية:  الدكتورة سوزان بيسل، المدير المساعد 

>>  يفتح تقرير 
تشايلد هيلب لاين 

انترناشونال نافذة 
عالمية جديدة 

لرؤية هذا الموضوع 
من خلال عيون 

الأطفال وعقولهم 
ومشاعرهم. 

في الوقت الذي 
تختلف فيه أسباب 

اتصال الأطفال 
بخطوط المساندة، 

تظل حاجتهم 
إلى وجود من 

يستمع إليهم هي 
الدافع نفسه في 

كل مكان. << 

 >>  إن من حق جميع 
 الأطفال التمتع بحياة 

 خالية من العنف. 
أحثّ جميع الهيئات 

الإقليمية والحكومات 
 والمؤسسات الدولية 

على الاستماع إلى أصوات 
 الأطفال والشبان. 

 إنّ الحد من العنف 
ضد الأطفال والشبان 

 وإنهائه هو المفتاح 
لضمان أن يتمكن شبابنا 

من التمتع الكامل 
بحياتهم والازدهار 
في مجتمعاتهم. << 

لتشايلد هيلب لاين انترناشونال كلمة افتتاحية:  نينيتا لا روز، المدير التنفيذي 
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يتعرض الملايين من الأطفال والشبان حول العالم للإساءة والعنف كل عام، وتشير الأبحاث الدولية إلى أن طفلاً 
واحداً في مكان ما من العالم يموت كل خمس دقائق نتيجةً للعنف1. 

إن للعنف تأثير مدمر على الأطفال حيث يؤدي إلى وقوع إصابات ومشاكل 
صحية طويلة الأجل )مثل الأمراض المنقولة جنسياً( ومشاكل عقلية كما يؤدي 
إلى الإدمان وضعف الادراك وعدد من العواقب السلوكية على النحو المبين من 

قبل لجنة حقوق الطفل2.  ونتيجة لذلك، تتكبد المجتمعات والدول تكاليف 
مالية واقتصادية كبيرة3.

تسعى تشايلد هيلب لاين انترناشونال من خلال نشر تقرير ››العنف ضد 
الأطفال‹‹ الذي ينقل قصص الأطفال والشبان عن العنف والإساءة التي 

تعرضوا لها إلى رفع الوعي بين الناس حول حاجات الأطفال والتغيير المطلوب 
في السياسات من أجل حماية الأطفال بشكل أفضل. ومن أجل تحقيق هذه 
الغاية، تعمل تشايلد هيلب لاين انترناشونال في حملات مثل مبادرة القضاء 

على العنف ضد الأطفال4 جنباً إلى جنب مع شركاء مثل اليونيسيف5 ومكتب 
الممثل الخاص للأمين العام للأمم المتحدة بشأن العنف ضد الأطفال6 وذلك من 

أجل وضع حماية الطفل على جدول أعمال التنمية العالمية لما بعد 2015.
 

خلال عامي 2012 و2013، تلقى 126 خط مساندة طفل في 104 بلدان 
أكثر من 31 مليون اتصالاً. وفي الحالات التي كان يعُرف فيها سبب الاتصال، 

شكلت الإساءة والعنف 29%من جميع بيانات خطوط مساندة الطفل في 
العالم. حيث استحوذت أوروبا على معظم الاتصالات بنسبة )42%(، تليها آسيا 
والمحيط الهادي بنسبة )32%(. كما استحوذت الفتيات على معظم الاتصالات 

بنسبة )58%(. أما على الصعيد العالمي، فكان التنمر أكثر أنواع الإساءة التي 
تم التبليغ عنها حيث وصلت نسبة الاتصالات المتعلقة بالتنمر إلى )28%( يليه 

الإساءة الجسدية بنسبة )24%( وشكلت الإساءة العاطفية والإهمال والإساءة 
الجنسية واحداً من بين كل عشرة اتصالات بنسب )13%، 13% و12% على 

التوالي(.

يحدد هذا التقرير الذي يغطي الاتصالات الواردة إلى خطوط مساندة الطفل 
خلال عامي 2012 و2013 العوامل المختلفة التي تزيد من خطر تعرض 

الأطفال أو الشبان للعنف وهي: المصاعب الاقتصادية، وزواج الأطفال، والبيئات 
غير المستقرة، وتطور وسائل الاتصال. كما يتناول التقرير أيضاً البيانات التي 

تصف كيفية حدوث الإساءة في أماكن تعد أساسية في حياة الأطفال والشبان بما 
في ذلك داخل المنزل والمدرسة ومكان العمل.

تظهر الاتصالات الواردة إلى خطوط مساندة الطفل بوضوح أن المصاعب 
الاقتصادية تزيد من خطر تعرض الطفل للإساءة حيث بلغ معدل الاتصالات 

المتعلقة بالإساءة في البلدان الأشد تضرراً بالأزمة الاقتصادية ضعف المعدل 
المسجل في البلدان الأقل تأثراً بهذه الأزمة )21% مقابل 10%( وكذلك الحال 

في عدد الاتصالات المتعلقة بالإهمال الذي تضاعف في البلدان الأشد تضرراً 
بالأزمة على وجه الخصوص. كما أظهرت الاتصالات المتعلقة بالهجرة واستغلال 

الأطفال في التسول اتجاهات تصاعدية مماثلة.

إن ظاهرة زواج الأطفال تجعلهم أكثر عرضة للوقوع ضحايا للإساءة لأنه يزيد 
من مخاطر ضعف النمو والمشاكل الصحية والاستغلال التجاري والمشاكل 

المتعلقة بالصحة العقلية. تلقت خطوط مساندة الطفل التابعة لتشايلد هيلب 
لاين انترناشونال خلال عامي 2012 و2013 أكثر من ستة آلاف اتصال من 

الأطفال وصغار السن تتعلق بزواج الأطفال7. ومن الملاحظ أنّ أعداد الفتيات 
المتضررات من زواج الأطفال تتخطى أعداد الفتيان بشكل كبير حيث تظهر 

بيانات تشايلد هيلب لاين انترناشونال أن المزيد من الفتيات )75%( يسعين 
للحصول على المساعدة والتدخل لأنهن أجُبرن على الزواج. كما وجاءت معظم 
الاتصالات المتعلقة بزواج الأطفال )54%( من البلدان ذات التصنيف المنخفض 

على المؤشر العالمي للتنمية البشرية.

يوجد الآن الملايين من الناس المشردين بسبب النزاعات أو الكوارث8 وتجعل 
حالة عدم الاستقرار هذه الأطفال أكثر عرضة للإساءة أو التشرد أو الاستغلال. 
تمتلك خطوط مساندة الطفل في جميع أنحاء العالم خبرة واسعة في مساعدة 
الأطفال أثناء وفي أعقاب النزاعات أو الكوارث. حيث يمكن النظر إلى بعض 
الأمثلة خلال عامي 2012 و2013 في الولايات المتحدة الأمريكية )إعصار 

ساندي 2013(، الفلبين )إعصار يولاندا 2013( وأوكرانيا )الصراع المسلح في 
شرق أوكرانيا 2013(.

لقد ساهمت أدوات الاتصال عبر الإنترنت والهواتف المحمولة في تغيير الطريقة 
التي نتواصل ونتفاعل بها مع بعضنا البعض. فبينما ساعدت هذه الأدوات 

الأطفال والشبان على التعلم والتطور بطرق جديدة، لكنها أيضاً زادت من نسبة 
العنف ضد الأطفال مثل التنمر الإلكتروني الذي يشكل 3%من جميع حالات 
التنمر. وتظهر بيانات خط مساندة الطفل أن عدد الفتيات اللاتي أبلغن عن 

تعرضهن للتنمر الإلكتروني بلغ ثلاثة أضعاف الأولاد بنسبة )%73(.
تعد الإساءة المتعلقة بالعلاقات العائلية حلقة مفرغة حيث ينتهي الأمر 

بالأطفال الذين تعرضوا للإساءة لأن يصبحوا أشخاصاً مرتكبين للإساءة عند 
البلوغ9. حيث يتعلق ما يقرب من نصف حالات الإساءة المبلغَ عنها )%48( 

بوجود فرد مسيء في أسرة الطفل. كما يتساوى كل من الأمهات والآباء في 
نسبة ارتكاب الإساءة )50% على حد سواء( ولكن ثمة اختلافات تتعلق بجنس 
الشخص مرتكب الإساءة وبين نوع الإساءة: فمثلا شكلت الأمهات ثلثي حالات 
الإساءة المتعلقة بالإهمال بنسبة )67%(، في حين تمحورت ثلاثة أرباع حالات 

الإساءة الجنسية حول الآباء بنسبة )%78(.

إن جميع الأطفال والشبان معرضون لخطر التأديب العنيف بغض النظر عن 
خلفياتهم. ويشكل العقاب البدني انتهاكاً لحقوق الإنسان الأساسية للأطفال 

في الكرامة والسلامة الجسدية كما يترك آثاراً فورية وأخرى طويلة المدى. من 
الجدير بالذكر أنّ الآباء والأمهات يتحملون المسؤولية عن 55% من حالات 
الإساءة الجسدية المبلغ عنها بالإضافة إلى 3% يتحمل مسؤوليتها المعلمون. 

تشير هذه الأرقام إلى أن الكثير، إن لم يكن المعظم، من حالات الإساءة الجسدية 
في العالم قد ارتكبت تحت ستار العقاب البدني.

تعد المدارس والتعليم بشكل عام أمراً مهماً لتنمية الأطفال ولكنها لم تكن 
تجربة إيجابية بالنسبة للكثيرين منهم؛ حيث تظهر بيانات خط مساندة 

الطفل أن الكثير من الأطفال والشبان يعانون من الإساءة من قبل معلميهم أو 
أقرانهم. حيث تمت الإشارة إلى المعلمين في 3% من حالات الإساءة للطفل المبلغ 
عنها كما تبين أن ثلاثة أرباع حالات التنمر تحدث في المدرسة )79%( ومعظمها 

من قبل الأقران )%84(.

إن الاستغلال التجاري هو واحد من أسوأ انتهاكات حقوق الطفل حيث يترك 
الاستغلال تأثيراً مدمراً على نمو الطفل والتحصيل العلمي وحتى النمو البدني. 

يقدر عدد الأطفال الذين يتم استغلالهم كعمال بنحو 168 مليون طفل في 
العالم وهو ما يمثل تقريباً ما نسبته 11% من عدد الأطفال في جميع أنحاء 

العالم10. تلقت خطوط مساندة الطفل أكثر من 112,000 اتصالاً يتعلق بهذه 
المشكلة خلال عامي 2012 و2013. كما تظهر بيانات تشايلد هيلب لاين 

انترناشونال معدلات مماثلة في حالات الإبلاغ من قبل الفتيان والفتيات حول 
القضايا المتعلقة بالاستغلال التجاري. لكن جاءت معظم هذه الاتصالات من 

آسيا والمحيط الهادي بنسبة )45%( وأفريقيا بنسبة )%40(.

إن هذا التقرير هو مجرد غيض من فيض ويبين أن الأطفال الذين استطاعوا 
الاتصال بخطوط مساندة الطفل كانوا محظوظين بما فيه الكفاية لتوفر مثل 

هذه الخدمات لهم لأن انعدامها يترك الأطفال محرومين من أي مكانٍ يلجؤون 
إليه. تشكل خطوط مساندة الطفل في بعض البلدان المنفذ الوحيد الذي 

يمكن أن يجد فيه الأطفال والشبان خدمة توفر الحماية لهم. لذلك، ينبغي 
أن يؤخذ هذا الأمر على محمل الجد حيث يتوجب على المجتمع الدولي 

والهيئات الإقليمية والحكومات والمجتمع المدني إدراك أهمية خطوط مساندة 
الطفل وإنشائها في الأماكن التي لا يتوفر فيها مثل هذه الخطوط وتقديم 

الدعم والموارد لها وذلك من أجل الوصول إلى أكبر عدد ممكن من الأطفال 
والشبان وهذا يتضمن أيضاً تعزيز نظم حماية الطفل وخاصة في البلدان التي 

تفتقر إليها.
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ينبغي على الوكالات الدولية والحكومات التعاون 
لخلق عالم يتمتع فيه جميع الأطفال بالحماية من 

الإساءة والعنف.

من جهتها، تعمل تشايلد هيلب لاين انترناشونال مع الشركاء الدوليين 
لتعزيز خدمات حماية الطفل على جميع المستويات الحكومية 

وإدراج حماية الأطفال في جدول أهداف التنمية المستدامة لما بعد 
عام 2015. وتشمل هذه الشراكات مبادرة القضاء على العنف ضد 

الأطفال ENDviolence Campaign# واليونيسيف11 ومكتب الممثل 
الخاص للأمين العام للأمم المتحدة بشأن العنف ضد الأطفال مارتا 

سانتوس باييس.

ينبغي على الحكومات أن تضمن توفير الدعم لخطوط مساندة الطفل 
بحيث تكون متاحة بالمجان على مدار 24 ساعة يومياً ويسهل الوصول 

إليها على المستوى الوطني وذلك من خلال توفير أرقام اتصال قصيرة 
تتكون من ثلاث أو أربع خانات أو من خلال توفير أرقام إقليمية 

متفق عليها.

كما ينبغي على الحكومات أن تسهم في تعزيز مثل هكذا نظم لحماية 
الطفل باعتبارها آليات تساعد على الحد من العنف ضد الأطفال.

الرسالة الرئيسية
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الفصل الأول:       مقدمة

كل خمس دقائق
كشفت الأبحاث الدولية أن طفلاً يموت كل خمس دقائق بسبب العنف12. إن ممارسة العنف ضد الأطفال والشبان 
تترك أثراً كبيراً عليهم وكذلك على المجتمع وعلى المستوى الوطني حيث يصبح الأطفال الذين تعرضوا للإساءة أو إلى 

أي شكل آخر من أشكال العنف أكثر عرضة للإصابة ومهددين بشكل كبير لأخطار ضعف التحصيل العلمي والمشاكل 
الصحية والسلوكية ومشاكل الصحة العقلية وتعاطي المخدرات والإدمان. ونتيجة لذلك، يتضح أن العنف ضد 

الأطفال له تأثير كبير على المجتمع ناهيك عن التكلفة الاقتصادية الكبيرة على المستوى الوطني13,14، وعليه فإنه من 
الضروري الاستثمار في مجال حماية الطفل.

إطلاع العالم على القصص التي يرويها لنا الأطفال
أحد الأهداف الرئيسية لتشايلد هيلب لاين انترناشونال هو إطلاع العالم على القصص التي يرويها الأطفال 
لخطوط مساندة الطفل. تتمتع خطوط مساندة الطفل بفهم عميق للمعاناة التي يتعرض لها الأطفال في 

جميع أنحاء العالم بسبب العنف كل يوم: يتصل الملايين من الأطفال والشبان الذين يتعرضون للإساءة بخطوط 
مساندة الطفل حيث يدركون أن بإمكانهم الوثوق والحصول على المساعدة التي يحتاجونها من خطوط 

مساندة الطفل. في المقابل، تستمع خطوط مساندة الطفل إلى الأطفال والشبان وتمد لهم يد العون لتمكينهم 
من حل القضايا التي يواجهونها كما تقوم بإحالة الأطفال إلى جهات الحماية المناسبة أو تتدخل مباشرة وعلى 

الفور بالتعاون مع جهات حماية الطفل الأخرى عند الضرورة.

تسعى تشايلد هيلب لاين انترناشونال جاهدةً لجعل الآخرين أكثر اطلاعاً على هذه المحنة التي يعاني منها 
الكثير من الأطفال كل يوم. كما تسعى تشايلد هيلب لاين انترناشونال إلى رفع مستوى الوعي بالجهود الهامة 

التي تبذلها خطوط مساندة الطفل في تقديم المساعدة للأطفال بالإضافة إلى الخطوات التي ينبغي اتخاذها 
من قبل الجهات المعنية لإيجاد عالم خالٍ من العنف.

يحلل هذا التقرير بيانات مستقاة من 31 مليون اتصالاً تلقتها خطوط مساندة الطفل في جميع أنحاء العالم 
عن الإساءة والعنف خلال عامي 2012 و2013 حيث شكلت الإساءة والعنف 29 بالمئة من مجموع 

الاتصالات الواردة. كما يحدد التقرير بعض العوامل التي تزيد من خطر وقوع الأطفال ضحايا ويتطرق إلى 
مختلف الظروف التي تعرض فيها الأطفال للعنف. تسعى تشايلد هيلب لاين انترناشونال من خلال تبني هذا 
النهج إلى استكمال المعلومات الواردة في التقرير الصادر عن مكتب الممثل الخاص للأمين العام للأمم المتحدة 

بشأن العنف ضد الأطفال بعنوان >>نحو عالٍم خالٍ من العنف<<15.

خطوط مساندة الطفل وحماية الطفل
إن خطوط مساندة الطفل هي خدمات الدعم والتدخل لمساعدة الأطفال والشبان وتدار من قبل منظمات 

المجتمع المدني والحكومات على حد سواء وتسعى إلى رعاية رفاهية الأطفال وتعزيزها وحمايتهم ومنع 
الإساءة إليهم. تعمل خطوط مساندة الطفل ضمن عدد لا يحصى من جهات الإحالة مثل وحدات حماية 

الأسرة والمرافق التعليمية والمستشفيات والخدمات القضائية والملاجئ. في الواقع، إن وجود شبكة بهذا الحجم 
من الخدمات أمر لا يتوفر بشكل دائم، وبالتالي يتعين على خطوط المساندة في كثير من الأحيان البحث عن 
أساليب جديدة وتوظيف الإبداع غير التقليدي والابتكار في ظل الظروف الصعبة على الرغم من محدودية 

الإمكانات المالية والموارد الأخرى.

تفصّل اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفل حقوق الإنسان الأساسية التي يجب أن يتمتع بها الأطفال في 
جميع أنحاء العالم وتشمل هذه الحقوق الحق في البقاء على قيد الحياة والنمو بأقصى طاقاتهم والحماية من 

التأثيرات الضارة والإساءة والاستغلال والمشاركة الكاملة في الأسرة وفي الحياة الثقافية والاجتماعية. للأطفال 
والشبان أيضاً حق أساسي في الاستماع إليهم والتعبير عن آرائهم واهتماماتهم على النحو المنصوص عليه في 

المادة 12 من اتفاقية حقوق الطفل16. ترتكز خطوط مساندة الطفل على المادة 12 من اتفاقية حقوق الطفل التي 
تبين حق الأطفال في الاستماع إليهم. تسعى خطوط مساندة الطفل قبل كل شيء إلى تفعيل هذا الحق كما تعمل على 

تمكين الأطفال من ممارسة هذه الحقوق للتمكن من إدارة حياتهم بأنفسهم وحل مشاكلهم بمساعدة مرشدين محترفين 
يقومون بتحويلهم إلى الجهات المناسبة وتوفير الحماية لهم من التهديدات.

يتواصل الأطفال والشبان مع خطوط مساندة الطفل من خلال الهاتف والإنترنت والمقابلة الشخصية والبريد العادي. 
تتميز خدمات خطوط مساندة الطفل بالسرية التامة والمجانية وسهولة الوصول اليها كما يتعين أن تتوفر على مدار 24 

ساعة في اليوم وسبعة أيام في الأسبوع. تسعى خطوط مساندة الطفل باستمرار إلى تحسين إمكانية الوصول إليها، على 
سبيل المثال من خلال تخصيص أرقام هواتف إقليمية مجانية وقصيرة. يمكن تحسين قدرة التواصل مع خطوط مساندة 
الطفل بشكل أكبر من خلال تطبيق طرق جديدة في الاتصال مثل المحادثة عبر الإنترنت أو منتديات الدعم الإلكترونية.

بيانات تشايلد هيلب لاين انترناشونال
في حال قيام أحد الأطفال بالاتصال بخط مساندة طفل، يقوم أحد المرشدين بتسجيل الاتصال في قاعدة بيانات ويحدد 
أفضل فئة أو فئات لتوثيق الاتصال بمعنى تحديد السبب الأكثر صلة بطلب الطفل الفعلي للمساعدة18. تقوم تشايلد 
هيلب لاين انترناشونال كل عام بجمع البيانات من خطوط مساندة الطفل الأعضاء حول كل هذه الاتصالات وأسباب 

الاتصال، وهي تقوم بهذه العملية من خلال استبيان للبيانات يستخدم تصنيفا موحدا لفئات الاتصالات. استطاعت 
تشايلد هيلب لاين انترناشونال من خلال هذه الطريقة جمع بيانات عن أكثر من 130 مليون اتصال وردت إلى خطوط 

مساندة الطفل في جميع أنحاء العالم منذ عام 2004.

لطالما عملت تشايلد هيلب لاين انترناشونال على مر السنين على تشجيع خطوط مساندة الطفل على توحيد عملية 
جمع البيانات الخاصة بهم لتتناسب مع تصنيف البيانات الخاص بتشايلد هيلب لاين انترناشونال19. تساعد عملية 

التوحيد هذه تشايلد هيلب لاين انترناشونال في الحصول على تحليلات أفضل لمجموعات البيانات والسنوات والمناطق. 
كما شكلت عملية توحيد جمع البيانات تحدياً للعديد من خطوط مساندة الطفل في جميع أنحاء العالم حيث يستخدم 
كل خط مساندة برامج ووسائل مختلفة لتوثيق الاتصالات التي أجراها الأطفال والشبان. بالرغم من ذلك، تبنت الكثير 

من خطوط مساندة الطفل معايير تشايلد هيلب لاين انترناشونال في جمع البيانات وأثمر هذا الأمر تحسناً في جمع 
البيانات والجودة والتحليل على مر السنين. كانت وما زالت منهجية تشايلد هيلب لاين انترناشونال في جمع البيانات 

تخضع لعملية تحسين وتعديل مستمرة من خلال إدراج مواضيع جديدة يرغب الأطفال في الحديث عنها مثل موضوع 
التنمر عبر الإنترنت.

تتميز البيانات التي جمعتها تشايلد هيلب لاين انترناشونال من خطوط مساندة الطفل بأنها فريدة من نوعها على 
مستوياتٍ عدة. أولاً، يثق الأطفال والشبان بخطوط مساندة الطفل حيث ينظر إليها على أنها جهات ››صديقة للطفل‹‹ 
توفر السرية التامة لأولئك الذين يطلبون المساعدة والإرشاد والإحالة والحماية. وعليه يتضح أن الأطفال والشباب أكثر 

ميلاً إلى الانفتاح والتعبير عن همومهم ومشاكلهم دون خوف من التعرض للانتقام. ثانياً، تتمتع خطوط مساندة الطفل 

>>  لطالما عملت تشايلد هيلب لاين انترناشونال على مر السنين على 
تشجيع خطوط مساندة الطفل حول العالم على توحيد عملية جمع 
البيانات الخاصة بها لتتناسب مع تصنيف البيانات الخاص بتشايلد 

هيلب لاين انترناشونال. << 

>>  يموت طفل كل 
خمس دقائق في العالم 

بسبب العنف. << 

http://www.unicef.org.uk/documents/publications/unicef_ 12 اليونيسيف-المملكة المتحدة، الأطفال في الخطر: تحرك لإنهاء العنف ضد الأطفال، 2014، متاح من هنا 

http://www2.ohchr.org/english/ 13 لجنة حقوق الطفل، التعليق العام رقم )13( فيما يخص التحرر من جميع أشكال العنف. متاح من هنا childrenindanger_violencereportW.pdf 

http://srsg.violence- 14 مكتب الممثل الخاص للأمين العام بشأن العنف ضد الأطفال، نحو عالم خال من العنف، 2013، متاح من هنا bodies/crc/docs/CRC.C.GC.13_en.pdf 

againstchildren.org/sites/default/files/publications_final/toward_a_world_free_from_violence.pdf 15 مكتب الممثل الخاص للأمين العام بشأن العنف ضد الأطفال، نحو عالم خال 

http://srsg.violenceagainstchildren.org/sites/default/files/publications_final/toward_a_world_free_from_violence.pdf من العنف، 2013، متاح من هنا

http://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/ 16 الأمم المتحدة، الإعلان العالمي لحقوق الطفل، 1989، متاح من هنا 

/http://www.ohchr.org/en/professionalinterest 17 الأمم المتحدة، الإعلان العالمي لحقوق الطفل، 1989، متاح من هنا crc.aspx 

 pages/crc.aspx 18 الشبكة الدولية لخطوط مساندة الطفل »تشايلد هيلب لاين انترناشونال«، دليل المصطلحات، متاح من هنا 

/http://www.childhelplineinternational.org/resources/chi-glossary 19 البيانات الأولية للشبكة الدولية لخطوط مساندة الطفل 

»تشايلد هيلب لاين انترناشونال« تعتمد على 135 تصنيفات وأسئلة مختلفة

<<
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 20 الشبكة الدولية لخطوط مساندة الطفل »تشايلد هيلب لاين انترناشونال«، إصدارات الذكرى العاشرة للشبكة، متاح من هنا 

http://www.childhelplineinternational.org/resourcs/data/10th-anniversary-publication/

الفصل الثاني:      

 عوامل الخطر التي تسهم 
في تأجيج العنف ضد الأطفال

يتعرض الأطفال والشبان في جميع أنحاء العالم للإساءة والعنف بشكل يومي. 
إنّ الأطفال في جميع البيئات معرضون لخطر الوقوع ضحية للعنف 

بغض النظر عن ثقافتهم وطبقاتهم الاقتصادية وخلفياتهم الاجتماعية 
حيث تكشف بيانات خطوط مساندة الطفل أن الإساءة والعنف ضد 

الأطفال تحدث في كل الدول وتحت كل الظروف.

لقد أسهمت عوامل معينة في زيادة مخاطر وقوع الأطفال والشبان 
ضحية للإساءة والعنف، حيث يعالج هذا الفصل بعضاً من هذه 

العوامل استناداً إلى البيانات الواردة من خطوط مساندة الطفل على 
النحو التالي: المصاعب الاقتصادية وزواج الأطفال والبيئات غير المستقرة 

وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

>>  يثق الأطفال والشبان 
بخطوط مساندة 

الطفل حيث ينُظر 
إليها على أنها جهات 

››صديقة للطفل‹‹ 
توفر السرية التامة 

لأولئك الذين يطلبون 
المساعدة والإرشاد 

والإحالة والحماية. << 

مقدمة

بامتلاكها قدرة فريدة على جمع بيانات دقيقة عن المخاوف والمشاكل وفي بعض الحالات الفظائع التي يتعرض 
لها الأطفال والشبان. يمكن استغلال هذه الثروة الهامة من البيانات في توجيه القرارات والسياسات الرئيسية 

من قبل الحكومات وتقديم التوجيه لمنظمات المجتمع المدني لمواءمة برامجها مع احتياجات الأطفال والشبان 
من أجل تعزيز نظم حماية الأطفال على المستوى الوطني والمستويات الأقل وذلك على نحو جماعي.

 تكتسب هذه البيانات أهمية كبيرة جدا وينبغي النظر إليها على أنها إشارة إنذار مبكر وتحليل أساسي 
معمق للوضع الحالي للأطفال في جميع أنحاء العالم، فكلما استطعنا جمع بيانات أكبر، زادت قدرتنا على 

المساهمة في التأثير على عملية صنع القرار على مستوى جديد كلياً في مجال حماية الأطفال وحقوقهم 
والمواضيع ذات الصلة.

احتفلت تشايلد هيلب لاين انترناشونال في عام 2013 بالذكرى السنوية العاشرة لإطلاقها، وبهذه المناسبة تم 
نشر ستة تقارير بعنوان ››أصوات الأطفال‹‹ لتسليط الضوء على الرسالة التي قام الأطفال والشبان بإيصالها 
لنا على مدى السنوات العشر الماضية. كما تم أيضاً إطلاق منشور ››أصوات الأطفال والشبان‹‹ العالمي الذي 

يحتوي على بيانات من 137 خط مساندة طفل عضواً في 143 بلداً في مقر الأمم المتحدة في نيويورك خلال 
اليوم العالمي لحقوق الطفل )20 نوفمبر(20. كما تم أيضاً نشر التقارير الإقليمية الخمس خلال المؤتمرات 
التشاورية الإقليمية والنقاشات السياسية على مدار العام. ونتيجة لهذه المطبوعات، لم تقم تشايلد هيلب 

لاين انترناشونال بنشر تقرير ››العنف ضد الأطفال‹‹ في عام 2013. والآن في عام 2014، يعرض التقرير الحالي 
البيانات التي تم جمعها من 126 خط مساندة طفل في 104 دول خلال عامي 2012 و2013.
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 قصة أوردها أحد الجيران: 
اتصل أحد الجيران بخط مساندة الطفل 
للإبلاغ عن تعرض طفلة تبلغ من العمر 
ست سنوات اسمها أغاس للضرب المبرح 
من قبل والدها حيث قام خط المساندة 

بالتنسيق مع أخصائي اجتماعي بإنقاذ 
الطفلة التي تعرضت للصدمة بالإضافة 

إلى انتفاخات دموية وكدمات إثر الضرب 
ورضوض عميقة في رقبتها جراء محاولات 
خنقها. ونظراً لحالة أغاس، قرر الأخصائي 

الاجتماعي وضع الطفلة تحت الحجز 
الوقائي في ملجأ خط مساندة الطفل حيث 

ستكون بأمان وحماية هناك.

تعد الإساءة انتهاكاً صارخاً لحقوق الطفل في الكرامة والسلامة الجسدية والحماية والسلامة. يتعرض الكثير من 
الأطفال والشبان في جميع أنحاء العالم للإساءة بشكل يومي حيث لا تزال الإساءة واحدةً من الأسباب الرئيسية 

التي تدفعهم للتواصل مع خطوط مساندة الطفل طلباً للحماية. )واحد من بين كل ثلاثة اتصالات ترد إلى 
خطوط مساندة الطفل، يتعلق بالإساءة(.

خلال عامي 2012 و2013، أجابت خطوط مساندة الطفل في جميع أنحاء العالم على ما يقرب من 28 مليون 
اتصال هاتفي من الأطفال والشبان بالإضافة إلى 3.4 مليون اتصال من خلال وسائل الاتصال الأخرى مثل الزيارات 
المباشرة وأنشطة التواصل والمحادثة عبر الإنترنت والمنتديات الإلكترونية. تلقت خطوط مساندة الطفل الأوروبية 
النسبة الأكبر من الاتصالات حيث وصلت النسبة إلى )42%( واستحوذت منطقة آسيا والمحيط الهادي على نسبة 
الثلث )32%( من الاتصالات تليها إفريقيا بنسبة 17% الأمريكتين ومنطقة البحر الكاريبي بنسبة 5% و5% أيضاً 

في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا. بالنسبة للقضايا، استحوذت الإساءة والعنف على نسبة )29%( من 
الاتصالات تليها المشاكل النفسية والاجتماعية بنسبة )14%( والمشاكل المتعلقة بالأقران بنسبة )12%( وأخيراً 

مشاكل العلاقات الأسرية بنسبة )%11(21. 
خلال عامي 2012 و2013، برزت الإساءة والعنف كأكثر الأسباب التي دفعت الأطفال والشبان إلى الاتصال 

بخطوط مساندة الطفل، حيث بلغت نسبة الاتصالات المتعلقة بها )29%(. على الصعيد العالمي، كان التنمر أكثر 
أشكال الاساءة التي تم التبليغ عنها، بنسبة وصلت إلى )28%(، يليه الإساءة الجسدية بنسبة )24%(. أما كلٌ من 
الإساءة العاطفية والإهمال والإساءة الجنسية فقد استحوذت على اتصال واحد من بين كل عشرة اتصالات )%13، 

13% و12% على التوالي(.
جاءت معظم الاتصالات من قبل الفتيات وبنسبة وصلت إلى )59%( ليبلغن عن وقوعهن ضحايا للإساءة والعنف 
مقارنة بـ )41%( هي نسبة الاتصالات الواردة من قبل الذكور للسبب نفسه. ثمة اختلافات كبيرة أيضاً بين أشكال 

مختلفة من الإساءة تم التبليغ عنها حيث كانت الفتيات محور ما نسبته )68%( من حالات الإساءة الجنسية 
ونسبة )73%( من حالات التنمر الإلكتروني. كما تساوى كل من الذكور والإناث في نسبة الاتصالات المتعلقة 

بالإهمال بنسبة 49% للذكور مقابل 51% للإناث.

21  هنالك تفاوت واضح في الاتصالات لعام 2013: توضح بيانات خط مساندة الطفل في غينيا معدلات عالية جدا للإساءة. وفي حال استثناء البيانات الواردة من غينيا، فإنّ نسبة الإساءة في مجمل 

الاتصالات تنخفض إلى 17% وترتفع النسب المتعلقة بالصحة النفسية والعقلية إلى 17% في بيانات العام 2013/2012. وعليه ولأهداف خاصة بتحليل البيانات فقد تم اعتبار بيانات خط لمساندة 
في غينيا قيم شاذة ولم يتم إدخالها في تحليل البيانات.

       

 العنف ضد الأطفال، 
بيانات خطوط مساندة الطفل

 قصة فيلو: 
فقد والد الطفل فيلو وظيفته منذ عدة 

أشهر ولم يعد قادراً على إيجاد عمل جديد. 
في هذه الأثناء، قال فيلو إن علاماته وسلوكه 
في المدرسة لم يتغير لكن في الأسابيع القليلة 

الماضية، بدأ والديه بتأنيبه ومعاقبته وحاول 
التحدث إليهم مراراً حول وضعه لكنهما رفضا 

الاستماع له وقالا إن معاقبته هي بسبب 
سلوكه. استمع المرشد لدى خط مساندة 

الطفل إلى فيلو واتفق معه على أن يطلب 
فيلو من المرشد المدرسي التحدث مع والديه 

حول هذا الوضع. شكر فيلو مرشد خط 
مساندة الطفل للدعم الذي قدمه ووعده 

بالتحدث مع المرشد في المدرسة.

يفقد الكثير من الشبان الحماية الأسرية عندما ينتهي بهم الأمر خارج المنزل نتيجة لامتناع ذويهم عن إعالتهم 
بسبب عدم القدرة أو الرغبة في تحمل تكاليفهم المعيشية. ونتيجة لذلك قد يضطر الأطفال للعمل بدلاً من 
الالتحاق بالمدرسة وذلك من أجل المساهمة في دخل الأسرة. إن الأطفال الذين ينشؤون في ظروف اقتصادية 
صعبة يواجهون صعوبة في الوصول إلى نظم حماية الطفل حيث تتخلى عنهم الدولة وكذلك أسرهم عندما 

تقوم الحكومات بخفض الإنفاق على الخدمات أو تفشل في وضع أنظمة ذات صلة بسبب نقص الأموال.
تشير بيانات خطوط مساندة الطفل في البلدان الأكثر تأثراً بالأزمة الاقتصادية العالمية )مثل اليونان والبرتغال 

أيرلندا وإسبانيا( إلى ارتفاع معدل الإبلاغ عن حالات الإساءة في الدول التي تعاني من صعوبات اقتصادية. 
حيث يتمحور واحد من بين كل خمسة اتصالات وردت إلى خطوط مساندة الطفل في هذه الدول خلال عامي 

2012 و2013 حول الإساءة للأطفال بنسبة وصلت إلى )21%(. في المقابل، كان اتصال واحد من بين كل 
عشرة اتصالات وردت إلى خطوط مساندة الطفل في الدول الأقل تأثراً بالأزمة الاقتصادية أي أستراليا وكندا 

وألمانيا، يتعلق بالإساءة للأطفال بنسبة )10%(. كما تغيرت أشكال الإساءة التي أبلغ عنها الأطفال منذ بداية 
الأزمة حيث بات الإهمال الآن هو الأكثر شيوعاً في البلدان التي تتبنى ميزانيات تقشفية. كما ارتفعت نسبة 

الاتصالات في المجموعة الأولى من البلدان حول الإساءة خلال سنوات أوج الأزمة الاقتصادية )2011/2010( 
إلى )30%(. كما ارتفعت نسبة التبليغ عن حالات هجر الأطفال بشكل كبير. تدل بيانات خطوط مساندة 

الطفل لعامي 2012 و2013 بوضوح إلى ارتباط ارتفاع معدلات الفقر بزيادة معدلات العنف ضد الأطفال. 
تتلقى خطوط مساندة الطفل في الدول منخفضة التصنيف على مؤشر التنمية البشرية معدلات أعلى في نسب 

الإبلاغ عن الإساءة والاستغلال التجاري والتشرد والتمييز.
تختلف أشكال الإساءة في البلدان منخفضة التصنيف على مؤشر التنمية البشرية، حيث ترتفع فيها معدلات 

الإساءة الجسدية والجنسية أكثر من الدول ذات التصنيف المرتفع جداً على مؤشر التنمية البشرية والتي تبرز 
فيها الإساءة العاطفية كأكثر أشكال الإساءة شيوعاً. كما تظهر بيانات معظم خطوط مساندة الطفل في الدول 
ذات التصنيف المنخفض على مؤشر التنمية البشرية أشكالاً أخرى من العنف والمشاكل ذات الصلة ومن بينها 

الاستغلال التجاري والتشرد وتلبية الاحتياجات الأساسية والتسول. تشير هذه المعلومات بوضوح إلى أن الأطفال 
يتحملون دائما وطأة الصعوبات الاقتصادية أو الفقر بحكم وضعهم كأكثر أفراد المجتمع اعتماداً على الغير.

المصاعب الاقتصادية

تعد خطوط مساندة الطفل نقطة دخول حيوية وآمنة يسهل الوصول إليها من أجل إدخال الأطفال 
والشبان الذين يحتاجون إلى مساعدة من أنظمة حماية الطفل. ينبغي على الحكومات التأكد من أن 

جميع خطوط مساندة الطفل مجانية وتتوفر على مدار 24 ساعة يومياً على المستوى الوطني. كما 
ينبغي الاعتراف ببيانات خطوط مساندة الطفل واستخدامها في مصلحة الأطفال والشبان ورفاهيتهم 

وخاصةً عند النظر في السياسات التي تهدف إلى تحسين خدمات حماية الطفل الحالية.

الرسالة الرئيسية

من الواضح أن الأزمة المالية العالمية التي 
بدأت عام 2008 قد أثرت بشكل مباشر على 

حياة الملايين من الأطفال والشبان في جميع 
أنحاء العالم حيث يتأثر الأطفال والشبان 
سلباً بالمصاعب الاقتصادية ومن ضمنها 
)الفقر والبطالة وانخفاض الأجور وعدم 

المساواة في الدخل(. تضع المصاعب الاقتصادية 
الأطفال والشبان أمام خطر متزايد للتعرض 

للعديد من المشاكل بما في ذلك الإساءة 
للأطفال والعنف الأسري وعنف العصابات.

المصاعب الاقتصادية 
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3.  نسبة الإهمال من مجمل الإساءة في الدول التي 
تعاني من إجراءات تقشف مقارنة مع الاقتصاديات 

الأكثر استقرارا.*

الدول التي تعاني من إجراءات تقشف: اليونان، البرتغال، أيرلندا وأسبانيا. الاقتصاديات المستقرة: استراليا، كندا، وألمانيا

4.  مجموع الاتصالات في الدول التي تعاني 
من إجراءات تقشف.*

5.  مجموع الاتصالات في الدول التي تعاني من 
إجراءات تقشف.*

1.  نسبة الاتصالات المتعلقة بالإساءة حسب المنطقة

%59%41
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تنمر إلكتروني
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إساءة عاطفية

إهمال
 إساءة جسدية 
إساءة جنسية 

شاهد على عنف
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  إفريقيا
  الأمريكتين والكاريبي
  آسيا والمحيط الهادي

  أوروبا
  الشرق الأوسط وشمال إفريقيا

2.  نسبة الذكور والإناث حسب طبيعة الإساءة
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7.  نسبة الذكور إلى الإناث 
في بيانات خطوط مساندة 
الطفل حول زواج الأطفال

%75%25

6.  نسبة الاتصالات حول زواج الأطفال حسب المنطقة

%

  ممارسات تقليدية مؤذية وزواج الأطفال

  إفريقيا
  الأمريكتين والكاريبي
  آسيا والمحيط الهادي

  أوروبا
  الشرق الأوسط وشمال إفريقيا

%7

%68

%23

%3
%0

 يشكل زواج الأطفال انتهاكاً لحقوق الطفل ويجعل الأطفال والشبان أكثر عرضة لأشكال مختلفة من 
الإساءة والعنف والتسرب من المدرسة أو المعاناة من مشاكل صحية.

تقوم خطوط مساندة الطفل فور تلقيها اتصالات حول هذا الموضوع بالتدخل مباشرة وتقديم الدعم 
والرعاية والإرشاد للأطفال وأسرهم.

تحث تشايلد هيلب لاين انترناشونال الحكومات على الاعتراف بأهمية الجهود التي تبذلها خطوط 
مساندة الطفل في دولهم من خلال معالجة مشاكل وأوضاع الأطفال والشبان الذين يجبرون على الزواج 
المبكر. يمكن تحقيق تلك الغاية من خلال توفير الدعم والموارد اللازمة للاستجابة للتحديات التي يفرضها 

الزواج القسري.

الرسالة الرئيسية

http://data.unicef.org/corecode/uploads/document6/uploaded_pdfs/corecode/Child-Marriage- 22 اليونيسيف، القضاء على زواج الأطفال، 2013، متاح من هنا 

http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G03/427/24/PDF/ 23 الأمم المتحدة، اتفاقية حقوق الطفل، التعليق العام رقم )4(، 2003، متاح من هنا Brochure-HR_164.pdf 

http://www.icrw.org/files/images/Child-Marriage-Fact-Sheet- 24 المركز الدولي للبحث في شؤون المرأة، زواج الأطفال والفقر، 2006، متاح من هنا G0342724.pdf?OpenElement

Poverty.pdf

تعمل خطوط مساندة الطفل أثناء وفي أعقاب النزاعات والكوارث الطبيعية على تلبية احتياجات الأطفال من 
خلال توفير خدمات الإرشاد والإحالة. يعُرف عن مرشدي خطوط مساندة الطفل في مثل هذه الظروف العمل 

خارج اختصاصاتهم المعتادة من خلال توفير أماكن آمنة وداعمة للأطفال وتعزيز ثقافة السلام وفي بعض الحالات 
القيام بالتدخل المباشر والإنقاذ. تمتلك خطوط مساندة الطفل في جميع أنحاء العالم خبرة واسعة في مساعدة 

الأطفال والشبان أثناء وبعد الكوارث والصراعات مثل التسونامي الذي ضرب منطقة المحيط الهندي عام 2004 
والنزاع في شرق أوكرانيا عام 2013.

أسفر إعصار ساندي المدمر الذي ضرب الساحل الشرقي للولايات المتحدة عام 2012 عن مقتل المئات وتسبب 
في أضرار بالمليارات. ساعد خط مساندة يدعى ››ساكند فلور يوث هيلب لاين‹‹ الكثير من الأطفال والشبان 

المتضررين من الإعصار من خلال توفير الدعم النفسي والاجتماعي والحماية. سعى أكثر من 92,000 طفلاً وشاباً 
للحصول على المساعدة من خط مساندة الطفل هذا خلال عام 2012 أي أكثر بثلاث مرات من العام الذي 

سبقه، أبلغ أكثر من 8,000 من هؤلاء الأطفال والشبان عن حالات إساءة وعنف تعرضوا لها. كما عبّر 4,700 
طفل وشاب عن حاجتهم للدعم النفسي والاجتماعي.

خلفّ الاعصار هايان الذي يعد واحداً من أعنف الأعاصير المدارية التي سجلت على الاطلاق دماراً هائلاً في 
الفلبين عام 2013. وفي أعقاب الدمار الهائل الذي خلفه الإعصار، هب خط مساندة طفل يدعى ››بانتاي باتا‹‹ 

لمد يد العون للمنكوبين وقدم مساعدات مباشرة إلى 583 شخصاً من الأطفال والبالغين الذين ذهبوا إلى مكاتب 
خط المساندة هذا طلباً للعون. تركزت معظم الاتصالات حول طلبات تتعلق بالاحتياجات الأساسية بنسبة 

)66%( مثل المأكل والملبس أو الحفاضات بينما كانت 13% من الاتصالات تتعلق بطلبات مساعدة في النقل. 
كما تركزت 8% من الاتصالات حول المساعدة المالية و7% حول المساعدة الطبية و2% طلباً لمأوىً مؤقت و%2 

طلبات مساعدة معيشة و1% طلباً لفرص عمل.
استجاب خط مساندة طفل يدعى ››لا سترادا‹‹ في أوكرانيا لاحتياجات الأطفال والشبان منذ اندلاع النزاع في 

شرق البلاد. في الوقت الذي كان يبدي فيه كل من المعلمين والأهالي تردداً كبيراً في تزويد الأطفال بالمعلومات، 
أصبح خط مساندة الطفل هذا هو السبيل الوحيد لهم للحصول على تفسيرات حول ما كان يحدث والاستماع 

لمخاوفهم والأمور التي تثير قلقهم. أجاب المرشدون على تساؤلات الأطفال بموضوعية ومن خلال وجهة نظر 
حقوق الإنسان. خلال عام 2013، تمحور ما نسبته )21%( من الاتصالات التي وردت إلى خط ››لا سترادا‹‹ حول 

مواضيع تتعلق بالصحة الجسدية بينما تركزت )19%( من الاتصالات حول طلب معلومات عامة وشكلت حالات 
الإساءة والعنف ما نسبته )%7(.

استجاب خط مساندة الطفل الذي يعمل تحت إشراف وزارة العمل والشؤون الاجتماعية في أربيل في إقليم 
كردستان العراق للتغير السريع في الأحداث في المنطقة حيث قام بتوسيع خدماته للأطفال السوريين الذين 

يلجؤون لإقليم كردستان العراق. يشكل الأطفال 35% من حوالي 200,00026 لاجئ سوري في العراق. عزز خط 
المساندة الوعي حول خدماته، وأنشأ مساحات صديقة للطفل ومراكز حماية للأطفال في مخيمات اللاجئين التي 
أقيمت في أربيل ودهوك والسليمانية. كما ركز فريق العمل أيضاً على التواصل مع الأهالي وعمل على توعيتهم 
بأثر الصراع على أطفالهم وقام بالمساعدة من خلال التأهيل البدني والعاطفي. تعاملت خطوط مساندة الطفل 

في العراق خلال عامي 2012 و2013 مع ما يزيد على 9,000 اتصال.

البيئات غير المستقرة 

خلال عام 2013، أجُبر 22 مليون شخص على 
مستوى العالم على النزوح من أماكن سكناهم 
بسبب الكوارث الطبيعية. ومنذ يناير/كانون 

الثاني من عام 2014، تعرض 33.3 مليون 
 شخص للتهجير بسبب الصراعات25. 
يتضح أن الاضطرابات الجيوفيزيائية 

والاجتماعية والسياسية ذات تأثير مدمر على 
سلامة الأطفال وأمنهم ورفاهيتهم، حيث 

 يتعرض الكثير منهم لصدمات نفسية 
ويصبحون بلا مأوى وأكثر عرضة للإساءة 

والعنف والاستغلال.

26 المفوضية العليا لشؤون اللاجئين، الاستجابة الإقليميّة للاجئين السوريين: البوابة  http://www.internal-displacement.org/ 25 مركز رصد النزوح الداخلي، 2014، البيانات متاحة من هنا

http://data.unhcr.org/syrianrefugees/regional.php الإلكترونية للمعلومات بين الوكالات، 2014، البيانات متاحة من هنا

يجب إطلاق خطوط مساندة طفل 
في مناطق الصراعات والبيئات غير 

المستقرة لمساعدة الضحايا الأبرياء الذين 
يتعرضون للإساءة والعنف ويعانون من 

الضغط النفسي.

الرسالة الرئيسية

 قصة إيغور: 
اتصل إيغور البالغ من العمر 13 عاماً بأحد 
خطوط مساندة الطفل وقال: ››أنا في الأصل 
من منطقة دونيتسك لكن بسبب الظروف 

السياسية الراهنة انتقلنا إلى كييف. لم يتقبلني 
أقراني في الصف في مدرستي الجديدة ويلقبوني 
بـ››الانفصالي‹‹ ويقولون أنه يجب علي أن أعود 

إلى ››نوفوروسيا‹‹. يصر والداي على عدم إخباري 
عن سبب انتقالنا إلى كييف ويشعرون بالخوف 

الشديد أيضاً. لا أعلم ما يتوجب علّي فعله‹‹. 
استمع المرشد لإيغور وشرح له أسباب خوف 

ذويه كما شرح له كيف يرد على الأطفال الذي 
يرفضون تقبله وحثه على طلب المساعدة 

من المعلمين.

3,932 علاقات الأقران 
2,231 الجنسانية والثقافة الجنسية 
91 الصحة العقلية والنفسية-الاجتماعية 
1,317 الإساءة والعنف 
1,527 علاقات أسرية 
1,530 متعلقة بالمدرسة 
67 استخدام وإساءة استخدام المخدرات 
81 التشرد/الهروب/الاحتياجات الأساسية 
2,967 الصحة الجسدية 
983 مسائل قانونية 
32 استغلال تجاري 
76 تمييز 
24 أطفال مصابون/متأثرون بفيروس اتش آي في/الإيدز 
117 عام/غير ذلك 
3,619 طلب معلومات 
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 زواج الأطفال 
والممارسات التقليدية

 قصة أبها: 
تلقى أحد خطوط مساندة الطفل مكالمة 

من أحد الأشخاص حول زفاف فتاة 
اسمها أبها تبلغ من العمر 14 عاماً حيث 

كان الزواج على وشك أن يتم في صباح 
 اليوم التالي.

وبالتنسيق مع وحدة شرطة مكافحة 
الاتجار بالبشر، وصل خط مساندة الطفل 
إلى منزل أبها في الصباح الباكر حيث تمكن 
من منع اتمام مراسم الزواج وقام بتقديم 
إثبات للشرطة أن أبها لا تزال قاصراً وأن 

 زواجها غير قانوني. 
يعمل خط مساندة الطفل حالياً على 

إتمام تسجيل أبها في المدرسة لتتمكن من 
مواصلة تعليمها. كما تلقت أبها إرشاداً 

مستمراً حيث كشفت أنها تعرضت لضغط 
هائل من قبل ذويها لإجبارها على الزواج. 
يستمر خط مساندة الطفل بالتواصل مع 

أبها وعائلتها لضمان أنها تتمتع بطفولة 
آمنة وسعيدة.

يتزايد القلق في جميع أنحاء العالم بشأن زواج الأطفال قبل السن القانونية حيث يعد الزواج والحمل المبكر من 
 العوامل الهامة التي يمكن أن تؤدي إلى ضعف النمو والمشاكل الصحية والمشاكل المتعلقة بفيروس اتش اي 

في/الإيدز والاستغلال والقضايا النفسية والاجتماعية ذات الصلة. يؤثر زواج الأطفال على الفتيات بأعداد أكبر 
بكثير من الفتيان حيث تشير البيانات العالمية من اليونيسيف إلى أن 720 مليون فتاة تعرضن لمشكلة زواج 

الأطفال مقارنة مع 156 مليون فتى22.

ينصح التعليق العام الرابع من قبل لجنة حقوق الطفل بأن يتم تحديد السن الأدنى للزواج في التشريعات الوطنية 
عند 18 عاماً للفتيان والفتيات على حد سواء23. وعلى الرغم من ذلك، تكشف بيانات خطوط مساندة الطفل 

أنه لا يزال يتم إجبار الأطفال على الزواج المبكر رغماً عنهم. كما تظهر بيانات تشايلد هيلب لاين انترناشونال أن 
خطوط مساندة الطفل تلقت أكثر من 6,000 اتصال من أطفال وشبان حول زواج الأطفال خلال عامي 2012 
و2013. وقد جاءت أغلب الاتصالات من الفتيات بنسبة وصلت إلى )75%( طلباً للمساعدة والتدخل في هذه 

القضية. كانت غالبية الاتصالات حول زواج الأطفال من منطقة آسيا والمحيط الهادي بنسبة )68%(، تليها إفريقيا 
بنسبة )23%(. تكشف البيانات أن خطوط مساندة الطفل في أذربيجان وبلغاريا والهند وأيرلندا وكينيا وليسوتو 
ومدغشقر ونيبال والمملكة العربية السعودية وأوكرانيا واليمن وزامبيا وزيمبابوي، قد تعاملت مع أكبر عدد من 

حالات الإبلاغ عن هذه المسألة. وعند مقارنة تصنيفات الدول على مؤشر التنمية البشرية مع عدد الاتصالات 
حول زواج الأطفال، يتبين أن ما نسبته 54% من الاتصالات حول زواج الأطفال كانت في البلدان ذات التصنيف 
المنخفض تليها الدول ذات التصنيف المتوسط بنسبة 35% ثم الدول ذات التصنيف المرتفع بنسبة 6% ثم أخيراً 

الدول ذات التصنيف المرتفع جداً بنسبة 5%. تشير هذه النسب إلى أن العوامل الاقتصادية هي من الدوافع 
الرئيسية لزواج الأطفال24. تم تسجيل 3,061 اتصالاً للتبليغ عن تعرض الأطفال والشبان إلى ممارسات تقليدية 
مؤذية حيث كانت معظم هذه الاتصالات في إفريقيا بنسبة )54%( تليها منطقة آسيا والمحيط الهادي بنسبة 

)35%( وتبين أن الفتيات كن الأكثر تأثراً بهذا الأمر بنسبة )%66(.

8. الاتصالات التي تلقاها خط لا سترادا في أوكرانيا عام 2013
9. الاتصالات التي تلقاها خط ساكند فلور يوث عام 2012
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 قصة كاسيا: 
اتصلت كاسيا البالغة من العمر 14 عاماً 

بخط مساندة طفل من خلال خدمة المحادثة 
الإلكترونية للتحدث عن ››صديقها‹‹. قالت 
كاسيا إنها بدأت بالتواصل مع أحد الفتيان 
قبل فترة من الوقت، وبعدما اتفقا على أن 

يلتقيا ببعض اعترف الشاب أن عمره 26 
عاماً وليس 14 كما ادّعى في البداية. في تلك 

اللحظة شعرت كاسيا بالقلق ولم تعرف ما 
يتوجب عليها فعله. استمع المرشد لدى خط 
مساندة الطفل إلى كاسيا ونصحها بعدم لقاء 

ذلك الشاب لأنه قد يشكل خطراً عليها. 
وبيّن المرشد لكاسيا أنّ طلب الشاب منها 

أن تعطيه صوراً غير لائقة لهو أمرٌ مخالف 
للقانون. وافقت كاسيا على تقديم معلومات 

عن ذلك الشاب كما اقتنعت بضرورة قطع 
الاتصال معه. لاحقاً، قام المرشد بتبليغ الشرطة 

عن هذه الحالة.

فيما يقبل الأطفال والشبان على استخدام وسائل وشبكات الاتصال الجديدة بمعدلات كبيرة في الوقت الذي 
يفتقر فيه الأهالي وأولياء الأمور إلى المعرفة والمهارات اللازمة لإدراك حجم المخاطر التي قد يتعرض لها أطفالهم، 
وبالتالي يجدون صعوبة في التحدث معهم حول تلك المخاطر ودعمهم في حال وقوعهم ضحايا لممارسات قد تقع 

عن طريق وسائل الاتصال الجديدة هذه.
أظهر مسح أجرته مجموعة )EU Kids Online( للبحوث عام 2010 أن ما نسبته 6%من الأطفال الأوروبيين قد 
تلقوا رسالة الكترونية تتعلق بالتنمر كما أقرّ 3% من عينة المسح بإرسالهم مثل هذه الرسائل27. لا يتوقف التنمر 

الإلكتروني في كثير من الأحيان عند هذا الحد حيث تساعد الرسائل النصية القصيرة وشبكات الإعلام الاجتماعي 
الأشخاص المتنمرين على مواصلة علاقتهم مع الضحايا بشكل طبيعي28، مما يؤدي إلى تفاقم تبعات التنمر من 

خلال تمكن الأشخاص المتنمرين من الوصول إلى ضحاياهم في أي وقت حتى وإن كانوا في منازلهم.
تتلقى خطوط مساندة الطفل بلاغات متزايدة عن التنمر الإلكتروني من قبل الأطفال والشبان حيث تشير 

البيانات إلى أن حوالي 3% من حالات التنمر التي تم الإبلاغ عنها لدى خطوط مساندة الطفل كانت تتعلق 
بالتنمر الإلكتروني. أغلب الاتصالات إلى خطوط مساندة الطفل والمتعلقة بالتنمر الإلكتروني شكلت ما نسبته 

83% من تلك الواردة من أوروبا نظراً للتطور التكنولوجي الذي يوفر سهولة التواصل لمعظم الأطفال والشبان. 
من المرجح أن ترتفع معدلات التنمر الإلكتروني وغيره من أشكال الإساءة عبر الإنترنت في مناطق أخرى من العالم 

مع تطور وسائل الاتصال وتقدمها.
تظهر بيانات خطوط مساندة الطفل أن الفتيات كن الأكثر تعرضاً للتنمر الإلكتروني عن غيره من أشكال التنمر 

بنسبة وصلت إلى 73% مقارنة بـ 27% للأولاد. كما تعرضت الفتيات إلى ما نسبته 60% من أشكال التنمر 
الأخرى مقابل 40% للأولاد.

تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ينبغي تمكين الأطفال من التواصل مع خطوط مساندة الطفل بشكل سهل من خلال جميع وسائل 
الاتصال وليس الهاتف فقط وهذا يشمل وسائل الاتصال المتنقلة والإنترنت مثل الرسائل النصية 

والبريد الإلكتروني والمحادثة الإلكترونية ووسائل الاعلام الاجتماعي والمنتديات الإلكترونية. في ظل 
اعتماد العالم بشكل رئيسي على شبكة الإنترنت ووسائل الاتصال المتنقلة، يتعين على خطوط 

مساندة الطفل اتخاذ الخطوات اللازمة لتمكين الأطفال والشبان من التواصل معها بشكل سهل 
وميسر من خلال هذه الوسائط الجديدة. كما ينبغي على الحكومات وغيرها من الجهات العاملة 

في مجال حماية الطفل العمل مع خطوط مساندة الطفل لضمان تأمين خدمات الحماية من خلال 
قنوات جديدة تسهم في حصول المزيد من الأطفال والشبان على المساعدة والرعاية والحماية التي 

يحتاجون إليها.

الرسالة الرئيسية

أسهمت ثورة الإنترنت والاتصالات المتنقلة 
في تغيير شكل العالم خلال السنوات العشرين 
الماضية حيث باتت توفر فرصاً كبيرة للأطفال 

والشبان للتفاعل والتعلم والحصول على 
المعلومات. لكن في المقابل، لعبت شبكة 

الإنترنت والاتصالات المتنقلة دوراً في ظهور 
أشكال جديدة من الإساءة أو زيادة أشكال 

الإساءة الموجودة أصلاً مثل التنمر الإلكتروني.

http://www.lse.ac.uk/media%40lse/research/ 27  سونيا ليفينجستون، ليسلي هادون، أنكي جورزيج، دياغتان أولافسون، أطفال الاتحاد الأوروبي على الإنترنت، 2011، متاح من هنا 

EUKidsOnline/EU%20Kids%20II%20)2009-11(/EUKidsOnlineIIReports/Final%20report.pdf 28 لورين رادفورد، سوزانا كورال، كريستين برادلي، هيلين فيشر، الاتجاهات في سوء 

http://www.thelancet.com/pdfs/journals/lancet/PIIS0140-6736%2812%2960888-5.pdf معاملة الأطفال، 2012، متاح من هنا
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الفصل الثالث:      

 العنف ضد الأطفال 
في بيئات مختلفة

من النادر عدم تعرض ضحايا العنف من الأطفال إلى أشكال أخرى من 
الإساءة لأن العنف يأتي من مصادر عدة مرتبطة ببعضها البعض ناهيك 

عن التأثير التراكمي للعنف. إن معظم الأطفال الذين تعرضوا للإساءة 
 .

29

في الغالب هم ضحايا لحالات سابقة من العنف والإساءة

يحلل هذا الفصل بيانات خطوط مساندة الطفل حول مختلف 
البيئات التي يتم فيها ممارسة العنف ضد الأطفال ودورها في وقوع 

الإساءة وحجم الارتباط بينها. حيث تقع حوادث العنف والإساءة إمّا 
في المنزل أو في المدرسة أو في مكان العمل.

 11.  نسبة الذكور والإناث 10. نسبة التنمر الإلكتروني من مجمل التنمر حسب المنطقة
في حالات التنمر المبلغ عنها
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تنمر إلكتروني
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أشكال أخرى من التنمر
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  تنمر الإلكتروني
  أشكال أخرى من التنمر

  إفريقيا
  الأمريكتين والكاريبي
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  أوروبا
100%  الشرق الأوسط وشمال إفريقيا
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 قصة موشاثما: 
››كان يأتي إلى غرفة نومي عندما ينام الجميع 

ويمارس الجنس معي. لم أستطع إطلاع أي 
شخص لأنه هدد بقتلي إذا أخبرت أي أحد بما 

كان يحصل‹‹. هذا ما قالته موشاثما البالغة 
من العمر 13 عاماً بشأن تعرضها للإساءة 
الجنسية من قبل أبيها. قام خط مساندة 

الطفل بالتدخل بشكل مباشر وأنقذ الطفلة 
بعد تلقيه اتصالاً من قبل إحدى معلمات 

موشاثما بعد أن لاحظت معلمتها ميل الطفلة 
نحو الانعزال وعدم التفاعل في المدرسة 

أفصحت موشاثما عن تعرضها للإساءة الجنسية 
من قبل والدها. تم وضع موشاثما في مأوىً 
تابع لخط مساندة الطفل حيث استطاعت 

استرجاع ثقتها بنفسها مرة أخرى. وبعد عملية 
إرشاد مكثفة، تمكنت موشاثما من الذهاب 

إلى المحكمة والإدلاء بشهادتها حتى وإن عنى 
ذلك أن تواجه والدها في المحكمة.

تكشف بيانات خطوط مساندة الطفل أن الجاني في 48%من حالات الإساءة والعنف المبلغ عنها كان واحداً من 
أفراد الأسرة حيث تم الإبلاغ عن أحد أفراد الأسرة بوصفه الجاني في 71% من حالات الإهمال و66% من حالات 

الإساءة العاطفية و61% من حالات الإساءة الجسدية وفي 33% من حالات الإساءة الجنسية.

أما فيما يتعلق بحالات الإساءة التي كان فيها الوالدين هم الجناة، فقد تساوى الأمهات والآباء في نسبة ارتكابهما 
للإساءة بمختلف أشكالها )50% على حد سواء(. لكن ثمة اختلافات تتعلق بالأشكال المختلفة للإساءة حيث 

كانت الأمهات مسؤولات عن ثلثي )67%( حالات الإساءة المتعلقة بالإهمال بينما يتحمل الآباء مسؤولية ثلاثة 
أرباع )78%( حالات الإساءة الجنسية. تشير بيانات خطوط مساندة الطفل إلى أن الآباء أكثر ميلاً للإساءة إلى 

أبنائهم الذكور بنسبة )52%( بينما تميل الأمهات للإساءة إلى بناتهن بنسبة )%51(.

عموماً، كانت الفتيات ضحايا ما نسبته )59%( من جميع حالات الإساءة المبلغ عنها مقابل )41%( للذكور 
ولكن عند تحليل البيانات المتعلقة بحالات الإساءة ضمن نطاق الأسرة يتبين أن الذكور كانوا ضحية ما 

نسبته )44%( من حالات الإساءة المبلغ عنها. مما قد يشير إلى أن الأولاد الذكور أكثر تعرضاً للإساءة داخل 
البيئة الأسرية.

الأطفال في المنزل

للأطفال الحق في العيش ضمن بيئة أسرية 
سليمة وآمنة يتلقون فيها الرعاية والدعم 

لضمان حصولهم على تنشئة صحية وسليمة. 
إن أي بيئة أسرية ينعدم فيها الأمان 

والرعاية من شأنها إضعاف قدرة الأطفال 
على المقاومة وخلق حلقة مفرغة حيث 

ينتهي الأمر بالأطفال الذين تعرضوا لإساءة 
ليصبحوا أشخاصاً مرتكبين للإساءة في كبرهم 

داخل أسرهم30. 

تكشف بيانات خطوط مساندة الطفل بوضوح عن تعرض الأطفال إلى الإساءة والعنف من قبل 
الأقارب مما يجعلهم في كثير من الحالات عرضة للاحتكاك بمرتكب الإساءة بشكل مستمر وقد 

يكون بشكل يوميّ مما يطيل أمد الصدمة النفسية وتعريضهم لمزيد من الإساءة. إن الأطفال الذين 
يتعرضون للإساءة لفترة طويلة هم أكثر عرضة ليقعوا ضحايا للعنف من مصادر متعددة.

كشفت بيانات خطوط مساندة الطفل أيضاً ارتكاب أفراد في الأسرة ما نسبته النصف )48%( من 
حالات الإساءة المبلغ عنها. تعد خطوط مساندة الطفل مصدراً قيماً للمعلومات وتقديم الدعم 

لضحايا الإساءة من الأطفال وإحالتهم إلى الجهات المعنية. ينبغي على الحكومات والجهات صاحبة 
العلاقة التحرك ووقف الإساءة الأسرية والعمل على تعزيز ودعم عمل خطوط مساندة الطفل لمد 

يد العون للأطفال الذين يحتاجون للمساعدة.

الرسالة الرئيسية

http://srsg.violenceagainstchildren.org/sites/default/files/ 30  مكتب الممثل الخاص للأمين العام بشأن العنف ضد الأطفال، نحو عالم خال من العنف، 2013، متاح من هنا 
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 قصة تشارلز: 
أبلغت جدة طفل يدعى تشارلز والده أن تشارلز سرق بعض المال منها. وعندما علم الأب بالموضوع طرح 

تشارلز أرضاً وثبت يديه ووضع قشاً جافاً حوله وأشعل النار بالقش في الوقت الذي كان فيه باقي أفراد الأسرة 
يشاهدون ما كان يحصل. تم العثور لاحقاً على المال الذي أتُهم تشارلز بسرقته في إحدى الخزائن، وعندها 

قام الأب بتحذير الجميع من مغبة الإفصاح عما جرى. بعد مغادرة الأب، كانت شقيقة تشارلز الوحيدة التي 
هرعت لمساعدته وحاولت تضميد جراحه حيث كان يعاني من حروق شديدة في جميع أنحاء جسمه. لم 

تستطع شقيقة تشارلز تقديم المساعدة الكافية له، فقامت بالاتصال بأحد المراكز الصحية الذي قام بدوره 
بالاتصال بأحد خطوط مساندة الطفل حيث قام ذلك الخط بتأمين نقل تشارلز إلى المستشفى ومتابعة 

الموضوع مع الشرطة التي أصرت على عدم المضي قدماً في القضية رغم طلب شقيقة تشارلز منهم فعل ذلك. 
تمكنت الشرطة من اعتقال والد تشارلز ووجهت له عدة تهم تتعلق بالإساءة إلى الأطفال. كما تم توفير عناية 

مستمرة لتشارلز بالإضافة إلى الإرشاد القانوني لشقيقته ووالدته.

يشكل العقاب الجسدي انتهاكاً لحقوق الطفل الأساسية في الكرامة والسلامة الجسدية ويعد نوعاً من الإساءة 
للأطفال. لا يخلف العقاب الجسدي ضرراً فورياً فحسب، بل يترك أثراً نفسياً لا يرى بشكل مباشر لكن يدوم 
طول العمر وينتقل إلى الجيل المقبل حيث ينتهي الأمر بالأطفال الذي تعرضوا للعقاب الجسدي في صغرهم 

بأن يمارسوا الشيء نفسه تجاه أطفالهم في المستقبل. إن أي شكل من أشكال العقاب البدني يمكن أن يؤدي إلى 
إساءة جسدية حيث أن الخط الفاصل بين الأمرين غير واضح.

 
تشير البيانات إلى أن الوالدين يتحملان المسؤولية عن أكثر من )55%( من جميع حالات الإساءة الجسدية في 

جميع أنحاء العالم بينما يتحمل الأوصياء الآخرون على الأطفال مثل )الأجداد والأعمام والعمات( المسؤولية عن 
12% من حالات الإساءة الجسدية المبلغ عنها ويتحمل المعلمون ما نسبته 3% من حالات الإساءة الجسدية 

ضد الأطفال. تدل هذه النسب على أن الغالبية العظمى من حالات الإساءة الجسدية المبلغ عنها لدى خطوط 
مساندة الطفل تتم تحت ستار العقاب البدني.

بينما تشير البيانات إلى تساوي الآباء والأمهات من ناحية استخدام الإساءة الجسدية ضد الأطفال فقد كانت 
الفتيات الضحية الأكبر لهذا النوع من الإساءة بنسبة )54%(. كما تبين أن الأطفال عرضة للوقوع ضحية 

للإساءة الجسدية من قبل والديهم حسب الجنس حيث كان الآباء مسؤولين عما نسبته )56%( من حالات 
الإساءة الجسدية تجاه الأولاد بينما تحملت الأمهات المسؤولية عما نسبته )52%( من حالات الإساءة للفتيات. 

استحوذت أوروبا على نسبة )60%( من حالات الإساءة الجسدية المبلغ عنها وكانت ما نسبته )86%( من 
الاتصالات الواردة لخطوط مساندة الطفل متعلقة بحالات إساءة جسدية من قبل الوالدين. من المرجح أن 

يكون سبب الثغرات الإقليمية في نسب الإبلاغ عن هذا النوع من العقاب الأبوي هو اختلاف النظرة الثقافية 
والمجتمعية للأطفال والشبان بشأن هذه المسألة.

  معاناة الأطفال
مع العقاب الجسدي

تتلقى خطوط مساندة الطفل كل يوم في 
جميع أنحاء العالم اتصالات تتعلق بالعقاب 

الجسدي حيث يقع الملايين من الأطفال 
والشبان ضحية لممارسات التأديب الجسدي 

التي يتعدى أثرها هؤلاء الأطفال ليشمل 
المجتمعات والاقتصادات الوطنية32. يجب 

إيقاف جميع أشكال العقاب الجسدي 
بصفته أمراً غير مقبول ويشكل انتهاكاً 
صريحاً لحقوق الأطفال. حتى أكتوبر/

تشرين الأول من عام 2014، وصل عدد 
الدول التي تشرع قوانين تمنع العقاب 

الجسدي ضد الأطفال في مختلف الأماكن 
41 دولة. من جهتها تدعو تشايلد هيلب 

لاين انترناشونال جميع الدول إلى حظر 
جميع أشكال العقاب الجسدي .

الرسالة الرئيسية

العقاب الجسدي هو استخدام القوة البدنية 
كوسيلة للتأديب مما يجعل جميع الأطفال 
بغض النظر عن خلفياتهم معرضون لخطر 
التأديب العنيف31. يعد العقاب الجسدي 

في العديد من البلدان أمراً مقبولاً اجتماعياً 
وثقافيا باعتباره جزءاً من تربية الأطفال حيث 

يعتبر هذا الشكل من التأديب شيئاً ››جيداً‹‹ 
للطفل وجزءًا من منظومة التربية. وعليه، لا 
تبدي الحكومات والجهات صاحبة العلاقة في 

كثير من البلدان استعداداً لطرح هذه المسألة 
باعتبارها أمراً عائلياً خاصاً يجب عدم تدخل 

الغرباء فيه.

http://www.unicef.org/protection/Child_Disciplinary_Practices_at_Home.pdf 31  اليونيسيف، ممارسات تأديبية للطفل في المنزل، 2010، متاح من هنا

http://srsg.violenceagainstchildren.org/sites/default/files/ 32  مكتب الممثل الخاص للأمين العام بشأن العنف ضد الأطفال، نحو عالم خال من العنف، 2013، متاح من هنا 
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 قصة ستيفان: 
يقول الطفل ستيفان البالغ من العمر 12 
عاماً والدموع تملأ عينيه إنه يكره الذهاب 

إلى المدرسة بسبب تعرضه للمضايقة من قبل 
مجموعة من الأولاد في المدرسة بشكل يومي. 
يضيف ستيفان: ››لقد بدأ هذا الموضوع منذ 

بعض الوقت حيث يقومون باحتجازي في 
الحمام ومضايقتي وأسوأ ما في الأمر أنّ لا أحد 

يقف بجانبي أو يساعدني حتى أصدقائي‹‹. 
استمع المرشد لستيفان وقدر معاناته واتفقا 
على وضع خطة للتحدث مع معلم يثق به 

ستيفان. كما أشار المرشد في خط مساندة 
الطفل أن بإمكان ستيفان الاتصال مجدداً 

في حال رغبته بذلك أو إذا لم يتحسن الوضع 
بسرعة.

يرتبط العنف في المدارس بالعنف في البيت وفي المجتمع ويضع الأطفال أمام حلقات مفرغة من العلاقات الضارة 
ونتائجها، لكن من الممكن استغلال هذه الروابط لخلق ظروف أفضل من خلال توفير مدارس آمنة وخالية من 

العنف لتشكل ملاذاً للأطفال ومنارة للعائلات والمجتمع33.

تظهر بيانات خطوط مساندة الطفل أن العديد من الأطفال والشبان يتعرضون للإساءة على أيدي معلميهم. 
حيث تمّ تصنيف المعلمين كمرتكبي الإساءة والعنف في 3% من جميع حالات الإساءة ضد الأطفال والمسجّلة في 

عامي 2012 و2013: بواقع 3% من حالات الإساءة الجسدية و 6% من حالات الإساءة الجنسية.

تعد المدرسة مكاناً بالغ الأهمية للنمو الاجتماعي للأطفال حيث يمكنهم تكوين صداقات مع زملائهم وأقرانهم. 
لكن للأسف، تشير بيانات خطوط مساندة الأطفال إلى أن أكثر من ثلاثة أرباع )79%( حالات التنمر تحصل في 
المدراس. كما تشير البيانات إلى أن أغلب حالات الإساءة المتعلقة بالتنمر ترتكب من قبل الأقران بنسبة )%84(.

تظهر البينات أيضاً تفاوتاً كبيراً في التوزيع الجغرافي في حجم حالات الإساءة التي يرتكبها المعلمون والأقران. 
تساوت منطقة آسيا والمحيط الهادي ومنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا في نسبة حالات الإساءة المبلغ عنها 

والتي تورط فيها المعلمون بنسبة 7% لكل من المنطقتين على حد سواء. بينما بلغت النسبة في إفريقيا 6% و%2 
في كل من أوروبا الأمريكتين. أما في الحالات التي يكون فيها مرتكب الإساءة معروفاً، كان الأقران هم المسؤولون 

عما نسبته 31% من حالات الإساءة المبلغ عنها في أوروبا و28% في كلٍّ من الأمريكتين ومنطقة الكاريبي 
وأفريقيا بينما بلغت النسبة في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 21% و32% في منطقة آسيا والمحيط 

الهادي.

الأطفال في المدارس

يجب التأكيد على أهمية أن تكون المدارس في جميع أنحاء العالم أماكن آمنة وخالية من العنف 
يتمكن من خلالها الأطفال من تنمية قدراتهم بشكل كامل ويتم تقديرهم لشخوصهم بغض النظر 
عن جنسهم أو وضعهم الاقتصادي أو اهتماماتهم أو توجهاتهم أو قدراتهم. ولتحقيق هذه الغاية، 

ينبغي توعية الأطفال والمعلمين على حد سواء بأهمية التخلص من العنف في المدارس وتمكين 
الطلاب من اكتساب مهارات اجتماعية غير عنيفة بالإضافة إلى إدخال أنظمة الدعم لأولئك الذين 

يحتاجون إليه.

ينبغي أن تعمل الحكومات مع خطوط مساندة الطفل والجهات المعنية الأخرى لتعزيز مكانة 
المدرسة كبيئة خالية من العنف وضمان تمكين الأطفال من التواصل مع خطوط مساندة الطفل 

للحصول على الحماية المناسبة والدعم والرعاية والإحالة.

الرسالة الرئيسية

تعد المدارس والعملية التعليمية المفتاح لنمو 
الأطفال حيث يقضي معظم الأطفال جزءاً كبيراً 

من وقتهم داخل البيئة التعليمية. ينبغي أن 
تكون المدارس أماكن للتعلم والتنشئة خالية 

من العنف. لكن للأسف، قد لا تشكل المدرسة 
تجربة إيجابية للكثير من الطفال والشبان 

حيث يخشون من التعرض للإساءة من قبل 
معلميهم وأقرانهم.

http://srsg.violenceagainst- 33  مكتب الممثل الخاص للأمين العام بشأن العنف ضد الأطفال، معالجة العنف في المدارس: منظور عالمي. تقليص الفجوة بين المعايير والممارسة، 2012، متاح من هنا 

children.org/sites/default/files/publications/Tackling%20Violence%20in%20Schools%20final.pdf

 قصة جيانيلا: 
تعيش جيانيلا ذات الخمسة عشر ربيعاً في 

إحدى القرى الريفية. في إحدى المرات، دعت 
إحدى النساء التي تعيش بالقرب من مكان 

سكن جيانيلا الفتاة وصديقاتها في المدرسة إلى 
حضور حفلة ››لقضاء بعض الوقت الممتع‹‹. 

وخلال الحفل، تم تقديم المشروبات الكحولية 
للفتيات ومن ثم تم أخذهن إلى أحد المراقص 

حيث قدمت لهن المخدرات وطلب منهن 
ممارسة الجنس مقابل المال. قامت جيانيلا 

بالتحدث بصراحة مع والدتها عما جرى وقامت 
الأم بدورها بالاتصال بأحد خطوط مساندة 

الطفل المحلية. أوضح المرشد لدى خط المساندة 
أن ما جرى لجيانيلا هو استغلال جنسي ومن 

الضروري أن تحصل على الإرشاد. كما قام 
المرشد بإبلاغ الشرطة عن النادي الليلي والمرأة 

التي استغلت الفتيات.

تشير منظمة العمل الدولية إلى وجود نحو 168 مليون طفل عامل في العالم أي ما نسبته 11%من عدد الأطفال 
في العالم. يبرز خطر عمالة الأطفال في بلدان جنوب الصحراء الكبرى في إفريقيا حيث يعمل واحد من بين كل 
خمسة أطفال34. لقد استجابت خطوط مساندة الطفل في جميع أنحاء العالم إلى ظاهرة الاستغلال التجاري 

للأطفال والشبان حيث تلقت أكثر من 112,000 اتصال بخصوص هذا الموضوع خلال عامي 2012 و2013. 
شكّل التسول ما نسبته 22% من عدد الاتصالات المتعلقة بالاستغلال التجاري. كما تفاوتت نسب الاتصالات 

المتعلقة بالأشكال الأخرى من عمالة الأطفال على النحو التالي: العمالة المنزلية للأطفال )19%(، أنواع أخرى من 
عمالة الأطفال )16%(، العمالة القسرية للأطفال )6%(، الإتجار بالأطفال )13%(، الاستغلال الجنسي للأطفال 
)12%(، والخطف )3%(. على الصعيد العالمي، تظهر بيانات تشايلد هيلب لاين انترناشونال اختلافات قليلة 
بين الذكور والإناث فيما يتعلق بالاستغلال التجاري باستثناء الاتصالات المتعلقة بالعمالة المنزلية والاستغلال 

الجنسي حيث كانت الفتيات الضحية الأكبر لهذين النوعين من الاستغلال وبنسب وصلت إلى )61%( و )%70( 
على التوالي.

لا يمكن تجاهل الاختلافات الإقليمية في حجم الاتصالات المتعلقة بالاستغلال التجاري، حيث استحوذت منطقة 
آسيا والمحيط الهادي على ما نسبته )45%( من مجموع الاتصالات تليها إفريقيا بنسبة )40%( ثم أوروبا بنسبة 

)8%( ثم الأمريكتين ومنطقة البحر الكاريبي )4%( وأخيراً منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا بنسبة )%2(.
استجابت خطوط مساندة الطفل في جميع أنحاء العالم لظاهرة استغلال الأطفال والشبان خاصة عمليات الاتجار 

بالبشر حيث عملت جنباً إلى جنب مع نظيراتها من خطوط مساندة الطفل في الدول المجاورة. حيث تسهم 
أرقام الاتصال الهاتفي الموحدة إقليمياً بضمان نظام إحالة موحد عبر الإقليم مرتبط برقم هاتف واحد كما وتمكن 

ضحايا الاتجار بالبشر والتشرد من الأطفال من الاتصال بالجهات المعنية بحماية الأطفال.

الأطفال في أماكن العمل

عندما يتصل أحد الأطفال أو الشبان بأحد خطوط مساندة الطفل بسبب وقوعه ضحية للاستغلال 
أو الاتجار بالبشر أو في حال كان يريد التبليغ عن حالة استغلال لغيره، يوفر المرشد لدى خط 

المساندة الموارد المطلوبة لإنقاذ الطفل وحمايته من المحيط الخطر الذي يتواجد فيه.

تسهم أرقام الاتصال الهاتفي الإقليمية الموحدة لخطوط مساندة الطفل في ضمان تمكن ضحايا 
الاتجار بالبشر أو التشرد من الأطفال بالتواصل مع خطوط المساندة والحصول على الرعاية 

والحماية المناسبة. ينبغي على الحكومات تقدير هكذا مبادرة وتخصيص الموارد لضمان زيادة 
القدرات والخدمات سواء على المستوى المحلي أو عبر الحدود.

الرسالة الرئيسية

يعد الاستغلال التجاري للأطفال والشبان 
واحداً من أسوأ أشكال العنف ضد الأطفال 

حيث ينطوي على تأثير مدمر على نمو الأطفال 
وتحصيلهم العلمي والنمو البدني أيضاً. يسبب 

الاستغلال التجاري للأطفال والشبان معاناة 
مباشرة وضررا على المدى الطويل بالإضافة إلى 

عواقب سلبية على المجتمع ككل.

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/ 34  مكتب العمل الدولي، نحو إحراز تقدم في مكافحة عمالة الأطفال، 2013، متاح من هنا 

public/---ed_norm/---ipec/documents/publication/wcms_221513.pdf

17.  الأماكن التي يحدث فيها التنمر

   المدرسة
   أماكن أخرى

%79

%21

18.  المعلمون كمرتكبي الجريمة 

إساءة عاطفية

إهمالإساءة جنسية

 إساءة
 جسدية

%84

%2

تنمر

جميع أنواع 
الإساءة

%4

%14

%23

%30

%2

%3

%6

%3

%14

%94

%83

%71

%67

%12
%3

%85

   معلمون
   أصدقاء وأقران

   مرتكبون آخرون
19.  نسبة الاتصالات المتعلقة بالاستغلال 

التجاري حسب المنطقة

إفريقيا %40

الأمريكتين والكاريبي %4

آسيا والمحيط الهادي %45

أوروبا %8

الشرق الأوسط وشمال إفريقيا %3

مجمل الاتصالات

 112,055

استعباد الأطفال في العمل  %6

الاستغلال الجنسي للأطفال/الدعارة %12

الاتجار بالأطفال %13

استخدام الأطفال في التسول %22

استخدام الأطفال في نشاطات إجرامية %9

خدمة المنازل %19

الخطف %3

أنواع أخرى من عمالة الأطفال %16

 20.  الاتصالات المتعلقة 
بالاستغلال التجاري

مجمل الاتصالات

 112,055
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 يتلقى أعضاء تشايلد هيلب لاين انترناشونال ملايين الاتصالات كل عام. 
يقدم هذا الفصل نظرة إقليمية مقربة حول انتشار حالات الإساءة 

والعنف التي تم الإبلاغ عنها من قبل الأطفال والشبان لخطوط مساندة 
الطفل في بلدانهم. كما ويستند هذا التقرير إلى بيانات من 126 خط 
مساندة في 104 بلدان خلال عامي 2012 و2013. تبين الصفحات 

التالية حجم انتشار الإساءة والعنف في كل بلد وذلك في الحالات التي 
كان سبب الاتصال معروفاً. 

تظهر بيانات خطوط مساندة الطفل بوضوح أن جميع الأطفال 
معرضون لخطر الوقوع ضحية للعنف بغض النظر عن وضعهم أو 

خلفياتهم أو أماكن وجودهم. 

>>  ينبغي على الحكومات أن تولي اهتماماً وثيقاً بالمصادر البديلة للبيانات 
والقادمة من الجهات العاملة مع الأطفال. تشكل خطوط مساندة 
الطفل مصدراً ممتازاً للبيانات حيث يتمكن المختصون في خطوط 

مساندة الطفل من التحدث مع الأطفال مباشرة ومعرفة احتياجاتهم 
 والفجوات فيما يخص حقوقهم والنظم الوطنية لحماية الطفل <<   

فيفيان ريدنج، المفوض الأوروبي لشؤون العدل، الحقوق الأساسية والمواطنة 2013

نسبة الإساءة والعنف حسب البلدان

خطوط مساندة الطفل الأعضاء التي قدمت بيانات في 2012 أو 2013

نسبة الإساءة والعنف عند معرفة جميع أسباب الاتصال
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%57 بوتسوانا*   1  
بوركينا فاسو  %64  2  

%3 إثيوبيا   3  
%82 غامبيا   4  
%87 غينيا    5  
%12 كينيا   6  
%50 لوسوثو   7  

%2 مدغشقر   8  
%13 ملاوي   9  
موريتانيا  %27  10  
 %45 موريشيوس   11  

 %4 موزمبيق   12  
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%2 نيجيريا   14  
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17  جمهورية    
%100 تنزانيا المتحدة 
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%15 زامبيا   19  
%57 زيمبابوي   20  

%19 المتوسط للمنطقة    

%100  %80  %60  %40  %20  %0
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الفصل الرابع:      

 البيانات الإقليمية 
حول الإساءة والعنف
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نسبة الإساءة والعنف حسب البلدان

خطوط مساندة الطفل الأعضاء التي قدمت بيانات في 2012 أو 2013

الأرجنتين   %54  1  
%22 أروبا    2  
%54 بوليفيا   3  
%22 البرازيل    4  
%14 كندا    5  
%17 تشيلي    6  
كولومبيا   %10  7  
%38 كوستاريكا   8  
%21 كيراساو    9  
%36 المكسيك    10  

%2 نيكاراغوا    11  
%26 البيرو    12  

سانت مارتن   13  
%43 )القسم الفرنسي(    
%23 سورينام    14  
%20 الولايات المتحدة   15  
%90 الأوروغواي    16  

  
%19 المتوسط للمنطقة    
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نسبة الإساءة والعنف عند معرفة جميع أسباب الاتصال

خطوط مساندة الطفل الأعضاء التي قدمت بيانات في 2012 أو 2013
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نسبة الإساءة والعنف حسب البلدان

آسيا والمحيط الهادي الأمريكتين والكاريبي
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نسبة الإساءة والعنف حسب البلدان

نسبة الإساءة والعنف عند معرفة جميع أسباب الاتصال

نسبة الإساءة والعنف حسب البلدان

نسبة الإساءة والعنف عند معرفة جميع أسباب الاتصال
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خطوط مساندة الطفل الأعضاء التي قدمت بيانات في 2012 أو 2013
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الشرق الأوسط وشمال إفريقياأوروبا
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المتحدة لحقوق الطفل بما في ذلك حق الأطفال في الخصوصية والحماية من الأذى. ومن أجل 
الحفاظ على الثقة التي وضعها الأطفال في خطوط مساندة الطفل، فقد تم حذف أو تعديل جميع 
التفاصيل والمعلومات عن الحالات الفردية الواردة في هذا التقرير. وعلى الرغم من أن الحالات قد 

وقعت بالفعل إلا إنه تم تغيير أسماء الأطفال والشبان.

يستند هذا التقرير إلى تحليل المعلومات الواردة من 126 خط مساندة طفل في 104 بلداً خلال 
عامي 2012 و2013. تم جمع هذه البيانات من خلال استبيان البيانات السنوية الذي تطلقه 

تشايلد هيلب لاين انترناشونال. تستند الاستنتاجات والبيانات إلى هذه المعلومات. كما أنها لا 
تعكس بشكل كامل الممارسات وسياسات جميع البلدان والحالات التي تمت معالجتها بواسطة 

خطوط مساندة الطفل وغيرها من منظمات حماية الطفل على المستوى الوطني.

تلقت خطوط مساندة الطفل خلال عامي 2012 و2013 في جميع أنحاء العالم أكثر من 31 
مليون اتصالاً تم إضافتها إلى قاعدة بيانات تشايلد هيلب لاين انترناشونال في نوفمبر/تشرين الثاني 

عام 2014. تستند النسب المئوية لأسباب الاتصالات المبينة في هذا التقرير إلى الاتصالات التي 
وردت لخطوط مساندة الطفل في الحالات التي كان السبب المحدد للاتصال معروفا. وفي كثير من 

الحالات التي لا يتم فيها تحديد الأسباب، تقوم خطوط مساندة الطفل على توثيق هذه المعلومات 
في الاستبيان تحت بند ››غير محدد‹‹ أو ››غير معروف‹‹.

تم تقريب النسب المئوية في خلايا الجداول والرسوم البيانية في هذا التقرير إلى منزلتين كحد أقصى 
وتم تجنب استخدام الكسور أو الأعشار. ونتيجة لذلك، قد لا يصل المجموع أحياناً إلى 100 بالمئة 

لكن يمكن طلب الأرقام التفصيلية من خلال أمانة تشايلد هيلب لاين انترناشونال.

www.childhelplineinternational.org

تشايلد هيلب لاين انترناشونال هي شبكة عالمية تضم 191 خط مساندة طفل في 145 
بلداً حتى سبتمبر/أيلول عام 2014. تقوم تشايلد هيلب لاين انترناشونال على دعم 

إنشاء وتقوية خطوط مساندة طفل مجانية ووطنية حول العالم واستخدام بيانات خطوط 
المساندة في تسليط الضوء على الثغرات الموجودة في أنظمة حماية الطفل كما تتبنى تشايلد 

هيلب لاين انترناشونال الدفاع عن حقوق الأطفال.




